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•  São	Paulo	iniciou	em	01/07/2018	

•  Em	2018	fecharemos	o	ano	recuperando	os	custos	operacionais	

•  Deveremos	iniciar	a	recuperação	dos	custos	do	Rio	de	Janeiro.	Cronograma:	
•  Definição	da	tabela	de	preços:	até	05/01/2019	

•  Inclusão	no	sistema	a	partir	de	05/01/2019	

•  ASNs	que	tenham	portas	em	São	Paulo	e	Rio	de	Janeiro	vão	ter	os	recursos	
utilizados	nas	duas	localidades	apresentadas	na	Fatura	

•  Para	os	recursos	do	Rio	de	Janeiro	o	valor	unitário	de	cada	um	será	
apresentado,	mas	o	total	a	pagar	estará	zerado	

•  Início	do	período	de	cobrança:	01/03/2019	

•  Primeiro	faturamento	com	base	nos	recursos	utilizados	em	31/03/2019	

•  Fatura	liberada	no	sistema	em	05/04/2019,	com	vencimento	para	15/04/2019	
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•  Em	Janeiro/2019	notificaremos	todos	os	ASNs	participantes	do	IX.br	da	
localidade,	para	que,	caso	ainda	não	tenham	aderido	ainda	devido	a	São	
Paulo,	façam	a	aceitação	do	contrato	on-line	

•  ASNs	que	precisem	de	contratos	formais,	enviar	e-mail	para	
pagamento@ix.br	
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Chamados	de	Suporte	



Contatos	por	e-mail	

Recebemos	alguns	contatos	via	e-mail	pagamento@ix.br,	solicitando	informações	ou	
mesmo	para	o	envio	de	comprovantes	de	pagamento.	Solicitamos	que	em	todas	estas	
comunicações	seja	informado	o	número	do	Sistema	Autônomo	(AS)	do	participante.	

Sempre	que	encontrar	alguma	informação	incorreta	em	relação	aos	recursos	
utilizados,	abra	um	chamado	no	portal	no	link	existente	na	página	de	Fatura.	Faça	isso	
antes	de	gerar	a	Fatura	!	
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